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LoyalTEAM CRM (Misafir iliskileri Yénetimi) Uygulamasi

> LoyalTEAM CRM Uygulamasi, turizmciler tarafindan gelistirilen ilk ve tek Misafir iliskileri
Yonetimi uygulamasidir.

» 2500 kisilik bir tesisin iginde, canli olarak gelistirilen LoyalTEAM CRM Uygulamasi, sektoriin
beklentilerine cevap verebilen, turizm ve hizmet sektorini destekleyen tek yazilimdir.

> LoyalTEAM CRM Uygulamasi bir “paket program” olarak nitelendiriimemektedir. Bunun
yerine: “Kisiye gore ceket diken” bir yazilim seklinde tabir etmeyi tercih etmekteyiz.
LoyalTEAM CRM her turistik tesisin kendine has uygulamalarini destekleyen bir arabirime ve
ozellestirilebilir bir gérinime sahiptir.

» LoyalTEAM, Enterprise modulii sayesinde birden fazla sirket verisi ile ¢calisma imkanini saglar.

Holding veya Zincir Oteller icin tasarlanan Enterprise modill Internet lizerinden sirekli

kendini glincelleyebilen bir arayiiz ile birlikte kurgulanmaktadir.

Misafir Profillerinde sinirsiz detay ve 6zellikleri barindirir.

Uyelik sistemini destekler.

Sinirsiz sayida “mailing” sablonu Uretmenizi saglar.

Excel, PDF gibi popliler araglar icin raporlama imkani sunar.
Detayli arama ve karsilastirma opsiyonu mevcuttur. ‘3
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Tesisin taleplerine gore 6zel arama filtreleri, raporlama olusturma imkani.

Web tabanl uygulamalarin avantajini kullanarak, kullanici tarafinda kurulum gerektirmez.

Ana bilgisayar konfiglirasyonu tamamlandiktan sonra, firmanin tiim lokasyonlarindan erisime
acik hale gelir.

Enterprise modili sayesinde birden fazla sirket verisi ile calisma imkanini saglar. Holding

veya Zincir Oteller i¢in tasarlanan Enterprise moduli Internet tizerinden strekli kendini

glincelleyebilen bir arayiiz ile birlikte kurgulanmaktadir.

Satis ve Pazarlama hedeflerinize rahatlikla ulasmaniz igin essiz bir aragtir.

v

AN NEANEAN <

<

LoyalTEAM CEM (Misafir Tecriibe Yonetimi) Uygulamasi

LoyalTEAM CEM Uygulamasi, misafirlerin turizm tesislerinde yasadiklari tecriibeyi
elektronik ortama tasiyan en gelismis yazilim olarak pazardaki yerini almistir.
Turizmin icinden gelen personel tarafindan programlanmis olmasi, en biiylik avantaji
olarak goriinebilir.

LoyalTEAM CEM Uygulamasi birimlerin ve personelin basari hesaplamalarini anlik R
olarak gercgeklestirir. T
Misafilerin yorumlarini, anket verilerini en iyi sekilde derleyen bir motora sahiptir.
LoyalTEAM CEM Uygulamasi, her soru tipinin detayl performans analizini sunar.

Sinirsiz sayida anket ve versiyonlarini saklayabilir.

Sisteme girilen her yorum ile birlikte, girilen yorumla ilgili olan sikayet gruplarini,

birim iliskilerini, personel iliskilerini, misafir profil bilgilerini de saklamak mimkin
olmaktadir.

Yorumla ilgili alinan aksiyonlarini, durum kodlarini takip etmek mimkdnddir.

interaktif bir sistem olmasi nedeni ile, tiim birim ¢alisanlari tarafindan

kullanilmaktadir. Kayith misafir yorumlarina ayni sistem {izerinden itiraz etmek ve bu
itirazi sonuglanincaya kadar takip etme imkani bulunmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemleri icin essiz bir destek sunar. Misafir yorumlari ile ilgili

diizeltici ve Onleyici faaliyetler kaydedilebilir. Birimlerle ilgili sonuclari él¢limlemek,
LoyalTEAM CEM Uygulamasi i¢in basit bir slirectir.

Uzun climlelerden olusan misafir yorumlarini hi¢ bélmeden sisteme girme imkani
bulunmaktadir.

Misafirlerin ve personelin beklentilerini en iyi sekilde anlamanizi saglar.



